Relatorio Mensal da Ouvidoria do Instituto de Previdéncia do Municipio de Nildpolis —
Referente ao més de JANEIRO A JUNHO/2021.

Janeiro a Junho/2021 (01/01/2021 a 30/06/2021)



Trata-se do relatério da Ouvidoria do Instituto de Previdéncia dos Servidores do Municipio de
Nilépolis onde sdo apresentados os dados quantitativos € qualitativos das demandas recebidas

nos meses janeiro a junho de 2021, referente ao periodo de 01/01/2021 a 30/06/2021.

Informacao Reclamagcdo Denuncia Solicitacdo  Sugestao Elogios

No perfodo referente aos meses de Janeiro a Junho do corrente ano, esta Ouvidoria recebeu 27
(vinte sete) Emails pelo e-Ouv (http://previnil.rj.gov. br/index.php/fale-conosco). Sendo 18
(Dezoito) Informagdes, sobre aposentadorias, Recadastramentos, Contracheques, Comprovante de

rendimentos e margem para empréstimos consignados. 1 (Uma) reclamagdo onde foi informado
que o telefone do Instituto ndo estava funcionando, aproveito par

a esclarecer, que a rede telefonica apresentava instabilidade, mas que jd se enconira normal. 8
(Oito) Solicitacdes, sendo, Simulagdo de aposentadoria e cédigo para empréstimos, onde

orientamos os servidores a comparecerem ao Instituto.

Consideracdes Finais

Esclareco que esta Ouvidoria nfo recebeu quaisquer reclamagdes, sugestoes ou elogios de demanda
interna. Todas as demandas foram externas em sua maior parte vindas do Fale conosco do Instituto.
Esta ouvidoria parabeniza os servidores pelo trabalho prestado e pela qualidade e eficiéncia em seus

atendimentos e que continuemos assim para melhorarmos cada vez mais 0s servigos prestados.

O relatério desta Ouvidoria foi fechado em 30/06/2021, tltimo dia util do més em questéo. Nada
mais ha que possamos acrescentar e me coloco & disposigdo para qualquer esclarecimento.

' Ainda em tempo, informo que sou signatério do cargo a partir do més de junho/2021, porém fiz um
apanhado e relatei as demandas desde janeiro/2021 para controle e apreciagdo.
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